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Onsoz

Yiiksek Denetim Kurumlari’nin galigmalari, kamu sektoriinde iyi yonetisimi tesvik etmeyi, boylece
paydaslarin giiveninin giiclendirilmesine katki yapmay1 amaclar.

Hiikumetleri ve kamu idarelerini kamu kaynaklarinin iyi kullanilmasindan etkin sekilde sorumlu tutmak
icin, bir Yiiksek Denetim Kurumu (YDK), biitiin faaliyetlerini bagimsizlik, seffaflik, etik, kalite ve
hesap verebilirlik temel ilkelerine uygun sekilde yerine getirmelidir. Bagimsiz ve profesyonel bir YDK,
ornek bir kurum olarak, denetlenen kamu sektorii organizasyonlarindan bekledigi ilkelere uygun yasar.

Bu baglamda, YDK’larin etik yonetim ¢ergevelerini giiclendirmek, rollerini etkin sekilde yapabilmeleri
acisindan son derece dnemlidir. Bu husus, ISSAI 12 gibi temel INTOSALI ilkeleri ve standartlarinda
vurgulanmaktadir. Ayrica, bu husus, yakin zamanda revize edilen ve Abu Dabi’de yapilan INCOSAI
2016 Kongresi ile onaylanan ISSAI 30°da da agik¢a ifade edilmistir. Revize edilen INTOSAI Etik
Kurallar/Etik Kodu’nun uygulanmasi, simdi YDK’lar acisindan ciddi bir zorlu calisma
gerektirmektedir.

EUROSAL, etik davranisin 6nemini tesvik etmede Avrupa YDK ’larin1 desteklemek iizere bir arag¢ olarak
Denetim ve Etik Calisma Giicii’nli (DECG) olusturmustur.

Caligsma Giicti, 2012-2014 déneminde, etigi yonetme uygulamalarini 6grenmek amaciyla YDK ’larla bir
survey c¢alismasi yapti, bu uygulamalar1 standartlar ve OECD tavsiyeleri 1s18inda analiz etti ve “Etik
Altyapilarint Giigclendirmede YDK lar1 Desteklemek-Béliim I ve IT” adl1 ¢alismasini yayimladi.

DECG, 2014-2017 arasinda “Yiiksek Denetim Kurumlarinin bir siitunu olarak etigi tesvik etmek”
amacini gergeklestirmek tizere ISSAI 30 gozden gegirme calismasina gok aktif sekilde katildi ve simdi,
gozden gecirilen INTOSAI Etik Kodu’nun nasil uygulanmasi gerektigi konusunda YDK ’lara rehberlik
edici bir kilavuz olarak bu dokiimani sunmaktadir.

Sunulan bu rehberlik, standart taslagina yapilan yorumlarda da ifade edildigi iizere, gbzden gegirilen
ISSAI 30’un 1siginda ve YDK’larin ihtiyaglarini dikkate alarak, DECG’nin onceki caligma
dokiimanlarinda yer alan bilgileri igermektedir ve tamamlamaktadir. Bu rehberin, revize edilen standart
uygulandikca YDK'’lar tarafindan Ogrenilen disiinceler, deneyimler ve derslerle daha ¢ok
zenginlestirilebilecegi agik bir dokuman olmasi amaglanmustir.

Caligma Giicli, saglanilan bilginin, 6zellikle etik gerceveleri ve yonetim kapasitelerinde istenilen
iyilestirmeler baglaminda YDK ’lar i¢in yararl ve kullanigh olmasim beklemektedir.

Bu dokiiman1 zenginlestirmeye yaptiklar katkilarindan dolayr Calisma Giicii’niin biitiin {iyelerine ve
dokiimanin hazirlanmasi projesini koordine etmesinden dolay1 6zellikle Avrupa Sayistayi’na (ECA)
tesekkiir ederim.

Yiiksek Denetim Kurumlari igin bu rehberi sunarak, Caligma Giicii’niin faydali ve yenilik¢i olma
hedefine ulagsmak tizere ¢ok gayret sarfettiine inanityoruz. Bu ¢alismanin, YDK’lara, liderlerine ve
mensuplarina ve netice olarak hizmet ettikleri vatandaslara deger katacagini iimit ediyoruz.
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Portekiz Sayistay Baskani






ICINDEKILER

Baslangic
Bolim A Etik kontrol sistemini uygulamak icin yaklagim

Bolim B Etik kontrol sisteminin bilesenlerinin uygulanmasi icin alternatifler ve iyi
uygulamalar

e FEuk Kod
e Liderlik
e FEuk Rehberhk

-Etikle ilgili e@itim ve farkindalik artirmak
-Damsmanhk
-Etik ikilem

o Etk yonetim
- Insan Kaynaklar1 yonetimi: Ise alma

- Insan Kaynaklar Yonetimi: Mesleki gelisim
- Gizlilik ve Seffafligi Dengelemek

e Ktk izleme ve kontrol

- Menfaat catismalan
- Rotasyon politikalar
- Siyasi tarafsizlik
- Hediye ve misafirperverlik ikramlar
- Ihbar bildirim politikalar1
- Etik izleme araclan
Ek 1: Iyi uygulama referanslar
FEk 2: Etik Liderlik: Davrams tonunu ayarlama
FEk 3: Etik ikilem 6rnekleri: Ne Yapmalisiniz?
Ek 4: Etk ikilemlere karsilik vermek i¢in bir model
Ek 5: Menfaat Catisma Ornekleri

Fk 6: Hediyeler ve Misafirperverlik ikramlan i¢in kontrol listesi






Ornek
davramslarla
liderlik etmek

Etik Degerler

Kurumsal
Perspektif

BASLANGIC

YDK’larin vatandaslarin yagamlarinda bir fark olusturmalart beklenir. Bunun i¢in, model
organizasyonlar olarak hareket etmeleri ve Ornek davramislariyla liderlik etmeleri
gerekmektedir. YDK’larin, seffaflik ve hesap verebilirligi giivenceye alma, iyi yonetisimi
saglama ve INTOSAI Etik Kurallari’na (Etik Kod) uyma gibi etikle ilgili temel ilkelere
sayg1 gostermeleri beklenmektedir.?

INTOSAI Etik Kodu (ISSAI 30), YDK ’lara ve kendisi i¢in ¢alisan personele etik davranisa
dayanak olacak degerler ve ilkeler seti saglamaktadir. YDK’lar ve YDK’larin personelinin
kararlar1, bes temel etik deger tarafindan sekillenmelidir.?

Diiriistliik: Dogru ve giivenilir sekilde, iyi niyetle ve kamu menfaatine uygun hareket
etmektir;

Bagimsizlik ve tarafsizhik: Mesleki yargiya zarar veren ya da zarar veriyor gibi
goriilebilecek

durumlardan ve etkilerden uzak olmak, ve tarafsiz ve 6nyargisiz sekilde hareket etmek;

Yetkinlik: Gorev ve sorumluluklar yerine getirebilmek i¢in gerekli bilgi ve becerileri elde
etmek ve korumalk, ilgili standartlara uygun hareket etmek ve 6zen gostermek;

Mesleki davrams: Ilgili mevzuata ve uluslararas1 anlasmalara uymak, ve YDK itibarmna
zarar verebilecek her hangi bir davranistan sakinmak;

Gizlilik ve seffaflik: Seffalik ve hesap verebilirlik ihtiyaci ile dengeleyerek bilgiyi uygun
sekilde korumak

2016 yilinda revize edilen ISSAI 30, YDK’lar1 yeni bir etik yaklasim gelistirmeleri
agisindan zorlamaktadir:

e Etik Kod, simdi kurumsal bir perspektife sahiptir: Sadece denetgilere degil, bunun
yerine, YDK icin ya da YDK adina c¢alisan biitiin herkese yoneliktir; her
kategorideki personeli ve biitlin yoneticileri kapsamaktadir.

e FEtik Kod, YDK’larin ozellikle etik ve etik degerleri tesvik etmedeki
sorumluluklarina hitap etmektedir.

e Etik Kod, yapilanmalarina bakilmaksizin biitin mevcut YDK modelleri igin
uygulanacaktir.’

e YDK'’lar ve personelin uymasi gereken gereklilikler ile uygulama igin tavsiye
edilen uygulama rehberligini ayr1 ayr1 gosterir.

LISSAI-12
2|SSAI-30, 9
3 SAI-PMF, 3.3



ISSAI 30, kendi i¢ biinyelerinde etigi uygulamak lizere YDK 'larin Genel Sorumlulukiarin
tarif etmistir®. Bu sorumluluklar:

YDK’larin e Bir etik kod kabul etmek, uygulamak ve kamuya agik hale getirmek,

Genel e Etigin 6nemini vurgulamak ve etik kiiltiirii tesvik etmek,

Sorumluluklari e YDK liderlerinin davranis ve uygulamalariyla iist yonetimin yaklagimini ortaya
koymak,

e Personel ve dis (hizmet) saglayicilarinin etik davranista bulunmalarini istemek ve
onlara rehberlik ve destek saglamak,

e Etik kontrol sistemini uygulamak,

e Etik gereklilikler arasindaki ¢atigmalar1 gidermek.

Bu dokiiman, kullanabilecekleri bazi1 pratik araglar1 da igerecek sekilde ISSAI 30’u
uygulamak tizere YDK’ya rehberlik saglamay1 amaglamaktadir.

Pratik
Rehberlik

Boliim A, etik kontrol sistemi uygulamak {izere bir yaklagim dnermektedir.

Boliim B, etik kontrol sisteminin bilesenlerinin her biri i¢in bir YDK’nin karsilasabilecegi
etikle ilgili temel hususlar1 tespit eder ve bunlarla basa ¢ikabilmek {izere mevcut somut
alternatiflere ve iyi uygulamalara odaklanir. Bu boliim, ¢ok kapsamli ya da tam degildir ve
Referanslar YDK’nin ISSAI 30 uygulamasindaki pratik tecriibeleri temelinde tamamlanmali ve diizenli
’ olarak giincellenmelidir.

Ornekler ve
araclar

Ek-1, farkli alanlarda tespit edilmis iyi uygulamalara dair referanslar listesini igermektedir.
Ek-2, etik liderligin gerektirdigi 6nemli davranis ve inisiyatiflere dair liste icermektedir.
Ek-3, personelin karsilagabilecegi ve tartisilmasi gerekli etik ikilem listesini icermektedir.

Ek-4, etik ikilemlerle basa ¢ikmada kisilere yardim etmek iizere bir karar modeli
igermektedir.

Ek-5, menfaat ¢atisma Ornekleri listesini igermektedir.

Ek-6, hediyeler ve misafirperverlik ikramlarina dair bir 6z degerlendirme kontrol listesi
icermektedir.

#1SSAI-30, 12
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Etik Kontrol
Sistemi

Etik kontrol
sisteminin
unsurlar

BOLUM A: ETiK KONTROL SISTEMiI UYGULAMA YAKLASIMI

ISSAI 30’un etigi tesvik etmek ve gozetmek ilizere YDK’lar i¢in Ongdrdiigli ana
gerekliliklerinden birisi, YDK’larin bir etik kontrol sistemi uygulamalaridir.

Etik kontrol sistemi; etik davranigsa rehberlik etmek, etik davranisi yonetmek ve kontrol
etmek iizere uygun spesifik stratejileri, politikalar1 ve prosediirleri iceren bir sistemdir.’

Bu gereklilik, davranis degisikligini basarmada ve diirtistliik kiiltiiriinii insa etmede stirekli
ve planli gayretlere ihtiya¢ oldugunu; cesitli aracglar ve tedbirleri, yonetim siireclerini ve
diirtistliik aktorlerini uyumlu bir sisteme baglayan kapsamli bir yaklasim gerektirdigini
kabul etmektedir. Diiriistliige dayali kurumsal bir politika olusturmak, s6z konusu uyumlu
sistemi gelistirmede gii¢lii bir aractir, ayn1 zamanda, (etigi oncelik yapmada zaman ve
kaynak kullanan) dirtstlik kiltiiriiniin goriintir ifadesidir ve etik davranisa katki
saglayicilardan birisidir.

Bu tiir bir sistem, baglh basina ya da YDK’nin genel i¢ kontrol sistemine dahil edilerek te
insa edilebilir. Nihayetinde, bu sistem asagidaki temel gerekliliklere hitap etmelidir:

o Etikle ilgili spesifik stratejileri, politikalar1 ve prosediirleri dahil etmeyi gerektirir.
e Biitlin ana bilesenlere hitap etmelidir: Rehberlik, yonetim ve izleme.
¢ YDK’nin yonetisimine iyi sekilde entegre edilmelidir.

Etik kontrol sisteminin ana unsurlari sunlardir®:

Etik kod,

Liderlik ve iist yonetimin yaklagimi/tonu
Etik rehberlik

Etik yonetim

Etik izleme

Etik rehberlik, degerler ve davramig standartlarinin tanimlanmasiyla (davranis kodu
gibi);liderlerin giiglii taahhiitleriyle ve egitim, Ogretim ve danigmanlik gibi mesleki
sosyalizasyon faaliyetleriyle saglanir.

Etik yonetim, adil ve tarafsiz se¢imi, ilerlemeyi ve licretlendirmeyi giivenceye almaya
yonelik sartlar1 olusturan ve sosyal saygiya katki saglayan politika ve uygulamalar
igcermektedir.

Etik izleme ve kontrol, temel davranis standartlarini diizenleyen etkin bir yasal ¢ergeveyle;
etkin hesap verebilirlik mekanizmalariyla (i¢ kontrol ve dis denetim gibi); uygulamaya
zorlayici prosediirlerle ve kamu bilgisine erisimi saglayan, kamu katilimini ve incelemesini
kolaylastiran seffaflik mekanizmalariyla saglanir.

® ISSAI-30, 13
6 1SSAI-30,14
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Etigi bir
baglama
oturtmak:

Genel anlayisi
olusturmak

Katilimei
Yaklasim

Calisma Giiciiniin “Etik altyapilarin giiclendirmek iizere YDK lar1 desteklemek- Boliim
I ve I1” calisma dokiimanlari ile bu rehberin Boliim B ve Ekleri, YDK’larin bu unsurlarin
her birine iliskin benimseyebilecekleri ¢esitli politika ve uygulama 6rneklerini vermektedir.

Bu noktada, YDK’larin kendi etik kontrol sistemlerini tasarlarken unutmamalar1 gereken
bazi temel ilkeleri tespit edecegiz.

Etik kontrol sisteminin olusturulmasinda YDK, oOncelikle Kkiiltiiriinii, yasal ve sosyal
sistemlerini dikkate almalidir.’

Ahlaki degerlere ve yasal ¢ercevelere dayali olarak etige dair farkli tanimlar ve yaklagimlar
vardir. Bir etik ¢er¢evenin gelistirilmesinde baslangic noktasi, etigin YDK icerisinde ne
anlama geldigine dair acik ve yaygin bir anlayis1 elde etmektir. Bu, YDK’nin iilkeden
ilkeye farklilik gosterebilen kiiltiirel uygulamalar1 ve ulusal mevzuati dikkate alarak etigi
kendi baglaminda ele almas1 anlamina gelmektedir. Bu yaklasim, ayrica, YDK’nin kendi
cevresi ile misyon ve degerlerini de kapsamali ve yasal ¢ercevesi ile denetim standartlari
icerisindeki referanslart tanimlamalidir.

Etik ve yasal zorunluluklar arasindaki acik ayirimi yapmaya Ozellikle dikkat
edilmelidir. Zira bu durum, etik davranisa zorlarken izlenecek yaklasimi (normatif,
tanimlayici, rehberlik, esnek hukuk vb.) etkileyecektir.

Etik kontrol sistemindeki potansiyel basarisizliklarla ilgili riskleri ve bu risklerin olumsuz
etkilerini azaltmak tizere alinacak tedbirleri belirlemek 6nemlidir. Dahasi, soyutluktan
kacinmak tizere, kurumdaki “gercek yasam” Orneklerine dayali potansiyel problemler ve
ikilemler tahmin edilmelidir. YDK baglaminin, kurumda etigin tanimini ve etikle ilgili
genel anlayist belirlemek iizere kapsamli sekilde incelendigini giivenceye almak YDK
liderligi ve yonetiminin sorumlulugudur.

Ikinci bir husus, YDK, dahil edici/kapsayici bir yaklagimla ilerlemelidir?®,

Etik, nihayetinde, YDK liderlerinin ve personelin bireysel davramisina dayalidir, bu
nedenle, etik kontrol sisteminin olusturulmasi siirecinin daha en basinda onlar1 dahil etmek
Onemlidir.

Bu, (6rnegin anket uygulamalar1 baglatarak, online danismanliklar saglayarak, odak ve
calisma gruplar1 organize ederek, IntoSAINT atdlye calismasi yaparak vb.) katilimer bir
yaklasimi benimsemek demektir.

Etik degerlerin uygulanmasini zorlamak iizere, YDK biinyesinde bir bilgi akisina izin
vermek te dnemlidir. Bu, iyi bir iletisim politikasiyla ve etikle ilgili hususlar1 tartismak
izere personelle diizenli toplantilar organize ederek basarilabilir.

7ISSAI-30, 16

8SSAI-30, 17 and 70.a
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Seffaf
davranmak

Etik kontrol
sistemini, iyi
hazirlanms bir
kurumsal etik
stratejisi
temelinde
tasarlamak

Bu siire¢ boyunca, her diizeyde serbest ve yapici tartismalarin yapilabilecegi agik bir
atmosferin olusturulmasina 6zel olarak dikkat edilmelidir.

Uciincii bir husus olarak, YDK, seffaf bir sekilde hareket etmelidir® ve etik davranigina
dair gerekli bilgiyi saglamalidir.

Buna dair bir iyi uygulama, igerde ve disarda diizgiin iletisim akisini glivenceye alarak
internet ve intranet {izerinde bir seffaflik portali olusturmaktir. Bu portal, etik davranisla
ilgili (yonetimin mali menfaat ve dis faaliyet beyanlari, hediyeye dair politikalar, personel
ise alimina dair metodolojiler ve kurallar, {icret bilgileri, dis tedarik¢ilerle s6zlesmeler vb.)
bilgileri igcermelidir. Dahasi, bu portal, icerigindeki bilginin paylagimina ve yayilimina izin
vermelidir.

Son ve en dnemli bir hususta, YDK’lar, kendi spesifik kirilganlhiklarina ve risklerine
karsiik vermek iizere etik kontrol sistemlerini genel bir stratejiye dayali olarak
tasarlamahidirlar. Her bir YDK, farkli bir ¢evrede faaliyet gosterir ve farkli kurumsal
kiiltire ve isleyise sahiptirler. Her bir durum, farkli politika kombinasyonlarini
gerektirebilir.

Kurumsal etik politika tasarlamak, degerlendirmek ya da hazirlamak tizere kullanilabilecek
yapilandirilmis bir yaklasim, Hollanda Sayistay: tarafindan gelistirilen 6z degerlendirme
aract IntoSAINT tir. Bu ara¢, YDK’lara, kurumsal kirilganliklarini ve diiriistliik ihlallerine
kars1 direnglerini degerlendirmelerini miimkiin kilar ve diiriistliik yOonetimini nasil
gelistirebileceklerine dair tavsiyelerle sonuglanir. Bu tavsiyeler, biitiinciil ve uyumlu bir
kurumsal diirtistliik politikasi inga etmeye yonelik bir eylem planinin temeli olabilir.

9 SSAI-30, 17
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Etik Kod, etik
kontrol
sisteminin
merkezi bir
parcasidir.

Hazirlamak

BOLUM B:
ETiK KONTROL SISTEMININ UNSURLARINI UYGULAMAK
UZERE ALTERNATIFLER VE iYI UYGULAMALAR

1. Etik Kod?

Etik kontrol sisteminin temel kism1, degerler ve davranis standartlar1 tanimlarini igeren etik
kod ve/veya davranis kodudur.

Etik kod ve/veya davranis kodu, beklenenin ne olduguna dair ihtiya¢ duyulan genel anlayisi
ifade etmenin bir yoludur. Bu kod, bir vizyon saglar, davraniga rehberlik eder ve davranis
aliskanliklarini tesvik eder.

YDK lar, ISSAI 30 gerekliliklerine dayali kendi etik kodlarina sahip olmalidirlar. Denetim
ve Etik Calisma Gici’nin “Etik altyapilarint  giiclendirmek iizere YDK’lart
desteklemek”-Boliim II galigmasi, etik kodlar ve davranis kodlar1 hakkinda detayli bir
boliim igermektedir. Bu boliimde, Calisma Giicii, YDK’larin benimseyebilecekleri farkli
kod tiirlerini, fonksiyonlarini ve avantajlarini analiz etmektedir.

O boliimde de bahsedildigi iizere, baz1 YDK’lar, temel etik degerleri ve ilkeleri ifade eden
kisa kodlar1 segmisler, diger YDK ’lar ise ¢ok detayli kodlar1 onaylamislardir. Genel igerik
asagidaki hususlar1 kapsamaktadir:

e Davranisa rehberlik eden degerler ve ilkelere dair tanimlamalar,

e Iliskili beklenen davranislarin tarifleri,

e Menfaat catigmalari, siyasi tarafsizlik, hediye ve misafirperverlik ikramlar1 gibi
konularla ilgili somut ikilem ve hassas durum 6rnekleri, ve

e Hatali davranisla miicadele i¢in hiikiimler.

Etik kod ve davranis standartlarinda ilke ve detay arasinda ideal bir denge mevcut degildir.
Denge, sosyal baglami degerlendirerek daha iyi belirlenir ve baskin olarak hangi
fonksiyonun segcildigine dayanir: ilham verici, rehberlik edici ya da diizenleyici. Cogu
kodlar, gesitli muhtemel yaklasimlarm unsurlarim birlestirir. Ornekleri, Calisma Giicii niin
yukarida belirtilen dokiimaninda ve bu belgenin Ek-1"nde bulunabilir.

ISSAI 30, kodun YDK ’nin biitiin personeline uygulanabilir oldugunu ve sadece bir meslek
grubunu ilgilendirmedigini ifade ederek, kurumsal bir yaklagimi benimser. Kod, ayrica,
gecici gorevlendirilmis personele ve biitlin dis uzmanlara ya da YDK i¢in denetim
calismas1 yapan sozlesmeli kisilere de uygulanmalidir.

Kodun hazirlanmasi siireci, kodun kendisi kadar onemlidir. Bu siire¢, (kurumun biitiin
diizeylerinde bulunanlar1) dahil edici ve seffaf olmali, adanmislig1 ve sahipligi glivence
altina almalidir. Calisma Giicli'nlin yukarida bahsedilen dokiimani, bir etik kodu
tasarlarken ve gozden gecirirken benimsenen bazi tecriibeleri ve ilging yaklasimlar: tarif
etmektedir.

10 |SSAI-30, 12(a), 15-17
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iletmek

Kamuya acik
yapmak

Baghhk

Bir kod (a sahip
olmak), yeterli
degildir.

Liderlik, etik
bir kiiltiirii insa
etmede esastir.

Ust yonetimin
tavri

Seffafhik

Tlgili olmasi acisindan, bir etik ya da davramis kodu, hedeflenen kisilere etkin sekilde
iletilmelidir. iletisim, bir etik/davranis kodunun biitiin yasami siiresince temel bir basari
faktoriidiir: hazirlanmasi sirasinda, baslatilmasi, uygulanmasi ve gozden gecirilmesi
sirasinda.

Kodu kolayca erisilebilir kilmak, onun duyurulmasi ve uygulanmasinda énemlidir. Bir etik
kod, YDK’nin giivenilirligini giivenceye almay1 amacglar ve YDK’nin paydaslarina karsi
(6zellikle kamuya) bir taahhiidii temsil eder. ISSAI 20 ve 30, bu kodun kamuya agik
olmasini gerektirir.

Koda baghhk, ayrica onu duyurmada gii¢lii bir aragtir ve onu canli tutar. Bunu yapmak
i¢in kullanilan en yaygin araglar:

e YDK’da ise baslanildiginda Etik Kod’a vurgu yapan yemini etmek ya da beyanlari
imzalamak

o Etik yiikiimliiliikklerin diizenli araliklarla hatirlatilmasi (siklikla yillik olarak)

e Her bir denetim goérevinde baglilik (beyani)

Hemen hemen biitiin YDK’lar tarafindan, kodlarin duyurulmasini saglamak, boylece
farkindalign artirmak ve ilgili dokiimanlarda saglanan rehberligi tamamlamak {izere
egitimden yararlanilir.

Fakat igin en 6nemli tarafi sudur ki; etik/davranis koduna sahip olmak yeterli degildir.
Ona sahip olmadan etik kontrol sistemi olmaz. Ama, kodun uygulanmasini glivenceye alan
diger politikalar yoksa, etik kontrol sistemi de asla olmaz.

2. LIDERLIKY"

Liderler, YDK personelini etik davranmalar icin etkilemek iizere vizyon, ilham ve
amac saglamahdirlar.

Onlar, etikle 1lgili hususlarla ve herhangi bir etik problemle ilgilenmeye hazir olmalidirlar.

Liderler, personelin ve yonetimin etik davranisini ve kurumun etik degerlerini temel
kaygilari edinerek yaklasimlarim gelistirmelidirler. Bu, dogrudan ornek olmakla;
digerlerinden bekledikleri standartlarla; ve konuya tahsis ettikleri dikkat ve kaynaklarla
yapilmalidir.

Liderlerle ilgili etik hususlar, icerde ve disarda seffaf bir sekilde gosterilmelidir. Bu,
maagslarini; imtiyazlarini; dis faaliyetlerini ve mali menfaatlerini ( eslerinin ya da
ortaklarinin da dahil) kapsar. Biitiin bu hususlari, YDK’larin liderleri ile ilgili olarak
internet ve intranet araciligiyla erisilebilen bir seffaflik portalinda kamuya agik hale
getirmek iyi bir uygulamadir.

111SSAI-30, 18.
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Menfaat
catismalari
yoktur.

Odiillendirme
ve Zorlama

Orta Kademe
Yoneticilerin
Tavr

Liderler agisindan, kurumdaki gorevleri sirasinda ve kurumdan ayrilmalar1 sonrasinda dis
faaliyetlerine yetki veren 6zel mekanizmalar olusturulmalidir. Her hangi bir menfaat
catismasindan sakinmak lizere, dis faaliyetlere yetki veren sartlar kat1 olmali ve kamuya
duyurulmalidir. Iyi uygulamalar, ilkece asagidakileri igerir:

e (Liderlere saglanan) Hicbir 6deme ya da bedel yoktur (Bedel ya da ddeme,
mevzuatla tanimlanmigsa, sebepleri ve miktar1 seffaf sekilde gosterilmelidir.),

e (Liderlerin,) Denetim sorumluluklariyla gatisabilecek ya da YDK’nin itibarina
zarar verebilecek hig¢ bir durumlari ya da meseleleri yoktur,

e Fonksiyonlarini yerine getirme kabiliyetlerine zararli olabilecek hi¢bir faaliyet(leri
yoktur),

e Gorevlendirilmis bir panel ya da komite tarafindan (kendilerine) bu baglantida
herhangi bir yetkilendirilme verilmemistir.

Liderler ve personel, YDK tarafindan organize edilen etikle ilgili etkinliklere ve egitime
katilmalidirlar.

Liderlik rolii hakkinda &zel egitimler de verilmelidir. Iyi uygulamalar, pratik alistirmalari
(kontrol listeleri, ikilemler, somut deneyimler vb.) iceren liderlik rolii lizerine etik
egitimleri; yeni liderlere sunulan etikle ilgili spesifik bir modiilii; ve etikle ilgili hususlarda
liderler i¢in yillik etkinlikleri (konferans, atdlye ¢aligsmasi vb.) kapsamaktadir.

“Ust yonetimin tavrii” tesvik etmek ve etigi YDK nin giindemine koymak iizere liderlik
(le ilgili) diger inisiyatifler asagidaki uygulamalar1 kapsamaktadir:

e FEtik danigsmanlara sorumluluklar vermek,

e Yeni bir ikilem ya da soru ortaya ¢iktiginda, ilgili bilgi paylasim platformlarinda
(intranette mesela) etikle ilgili hususlara dair mesajlar yayimlamak,

e Kabul edilmis etik davranisi miikafatlandirmak iizere tedbirler olusturmak, (6rnegin
bir ddiil, etikle ilgili egitime katilim ihtimali, ya da bdyle bir etkinlikte bir sunum
yap(tir)mak araciligiyla),

e Daimaadil yargilama prosediirlerini saglayarak gerektiginde tavizsiz diizeltici adim
atmak.

“Orta Kademe Yoneticilerin Tavrina” da (personele en yakin yoneticileri tarafindan
sunulan/gosterilen 6rneklik ve davranisa) 6zel olarak dikkat edilmelidir.

Orta yoneticiler, mesleki ve kisisel isbirligini destekleyerek, iyi bir calisma ortamini
kolaylastirma sorumluluguna sahiptir.

Onlar, sorumluluklar1 altindaki personele etikle ilgili hususlarda rehberlik ve destek
saglama konusunda hazir olmalidirlar.
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Ek 2, liderlerin, etigin kurumlarinda bir yap1 tasi oldugunu giivenceye almak iizere
benimsemeleri gereken (5 temel fonksiyonda gruplandirilmig) Onemli davranis ve
inisiyatifler listesini igermektedir:

Etige dair stratejik bir yaklasim giivenceye almak,
Ornek davranmsla liderlik etmek,

Etik olarak yonetmek,

Bir acik kapi politikasi uygulamak,

Gerekli sekilde uygulamayi zorlamak.

3. ETIiK REHBERLIK*?

Onemi nedeniyle ayrica atifta bulunulan etik kodlar ve liderlik, etik rehberligin
kisimlarindandir. Etik rehberlige dair diger politikalar; egitim, 6gretim ve danigmanlik gibi
mesleki sosyallestirme faaliyetleridir.

Etige Dair Farkindalik Gelistirme ve Egitim

Kurum igerisinde etikle ilgili hususlarda farkindalik artirmak Onemlidir. YDK’lar

Etikle ilgili acisindan, farkindalik artirma ile ilgili bir iyi uygulama érnegi, biitiin personel i¢in asagida

etkinlikleri ornekleri verilen etkinlikleri diizenli olarak organize etmektir:

organize etmek

o Konferanslar

e Seminerler

o Etikle ilgili konusmalar ve/veya diger faaliyetler (ekip kurma alistirmalari, “soru
yarigmalar1”, “diirtistliik haftalari/ ya da giinleri, vb.

Bu etkinlikleri diizenlerken, gerekli derslerin alinmasini ve iyi uygulamalarin tespit
edilmesini giivence altina almak 6nemlidir. Bu amagla, asagidaki hususlar1 saglamak 6nem
tasimaktadir:

Iyi
uygl_llamalarl ornekleri tanitma ihtiyacini akilda tutmak,
tespit etmek

e Soyutluktan sakinmak ve “etikten bikma” etkisini 6nlemek iizere, ger¢cek somut

e Oncelikle kendi YDK nizdaki, sonra diger YDK ’lardaki ve denetim gevresindeki
1yi uygulamalari tespit etmeye odaklanmak,

e (Arastirma, hukuk, askeriye, spor, tip, medya vb. alanlarla ilgili) Sivil toplumdaki
ve etikle ilgili konular1 ele alan kamu ya da &zel organizasyonlardaki (ulusal
parlamentolar, Transparency International gibi NGO’lar vb.) iyi uygulamalara dair
diger kaynaklar1 bulmak.

12|SSAI-30, 19-20
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Iyi uygulama ornekleri, bilginin YDK’'nin intranet sitesi aracihigiyla yayilmini da
icermektedir. Bazi YDK’lar, bu hususta bilgileri bir araya getirerek “etik koseleri”
olusturmuslardir, digerleri de etikle ilgili haberleri biitiin personele diizenli olarak
duyurmaktadir.

Dahasi, agagida ornekleri gosterildigi lizere, etikle ilgili farkindalig artirmada kullanilan
metotlar anlaminda diger deneyimlerin tespitine imkan vererek YDK dist
organizasyonlarla baglantilar kurmak da iyi bir uygulamadir:

e Etik, diriistliik ve yolsuzlukla miicadele kuruluslariyla temas kurmak ve ortak
calisma yapmak,

e Ortak atdlye ¢aligmalar1 ve toplantilar,

e Siipheli durumlarin ¢éziimiine iligkin raporlar ve bilgi aligverisleri, ve

e FEtikle ilgili hususlarda NGO’lar, kamu ve 06zel sektor arasinda isbirligini
gelistirmeye yardimci olmak.

Bilgi paylasimi da iyi bir uygulamadir: Denetciler, etikle ilgili kurum dis1 etkinliklere,
seminerlere ve konferanslara katilmaya tesvik edilmelidirler. Etikle ilgili hususlarda,
personele konusma yapmak iizere disaridan konusmaci da davet edilebilir.

Etikle ilgili yapilandirilmis egitimler, YDK’larin ve personelinin, diiriistliik durumlarini
daha iyi ortaya koyabilmelerini, risklerini daha iyi tespit edebilmelerini ve etik dist
davranigin nasil 6nlenecegi hakkinda daha iyi bilgi edinmelerini miimkiin kilar.

Egitimde iyi uygulama 6rnekleri asagidaki hususlar1 kapsamaktadir:

Yeni ise baglayanlara egitim toplantilar1 ya da konferanslar,

Yeni liderlere yonelik egitim toplantilar1 ya da konferanslar,

Biitiin ¢aliganlara yonelik periyodik egitim toplantilari,

Gergek hayat sartlarina dayali seminerler ve/veya atdlye ¢aligmalari,

Etik ¢er¢evede bir degisikligin olmasi durumunda (6rnegin etik kodun kabulii ya da
degistirilmesi, hediye konusunda yeni politikalarin gelistirilmesi vb. durumlarda)
biitiin personele zorunlu egitimler.

Bu tiir egitimlerde, asagida ifade edilen hususlar da iyi uygulamadir:

e Kurallarla ilgili konferanslari, karsilikli etkilesimli ve 6zel tasarlanmis 6rnek olay
calismalar1 ve riskli durumlarda degerler ve etik davranis egitimleri atdlye
caligmalar ile birlestirmek. Bu yaklagim; ilkelerden fikir gelistirmeye, personeli
etikle ilgili soru sormaya ve yoneticileri etigi giinlilk ¢caligmalarina dahil etmeye
tesvik etmeye odaklanmalidir,

e Uygulanabilir etik ilkeleri ve beklenen davranislar aragtirmak ve tartismak,

e Etik ikilem 6rneklerini ve bunlar1 ¢ozme yontemlerini tartismak.

Calisma Giicii’niin ayr1 bir ¢alismasi, etikle ilgili egitimleri organize etmeye yonelik bir
modeli ele almaktadir.
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YDK personeli, diiriistliikle ilgili 6nemli risklerle karsilasirlar ve olusturulmus danigsmanlik
fonksiyonundan gii¢lii sekilde yararlanirlar.

YDKlar, personelini, etikle ilgili hususlar1 ele alan sorumlu kisi, birim ya da komiteye
sorumluluklar vererek destekleyebilirler. Bu alanda YDK’lar tarafindan yapilan
isimlendirmeler ¢esitlilik gostermekte ve asagidakileri kapsamaktadir:

o Etik Komitesi

e Etik Komisyonu

e Etik Direktori

e Diiriistliik Koordinatorii ya da Gorevlisi

e Denetim Danigsmanlar ya da Tavsiyecileri
e Etik Ortaklar

Bu sorumluluklar, Insan Kaynaklar1 Birimi gibi YDK’nin standart bir birimine de
verilebilir, ya da YDK tarafindan istthdam edilmeyen disaridan bir etik danismana da
verilebilir.

Etik komiteler, etik liderlikleri ve becerileri kabul goérmiis kisilerden olusturulur. Bu
komitelere, YDK tarafindan istihdam edilmeyen en az bir dis konu uzmaninin dahil
edilmesi iyi bir uygulamadir. Zira, bu uygulama bagimsizligi ve itibari artirir.

Danigsmanlik, etik ikilemler ve zorluklara dair tavsiye sunmaya odaklanir. Muhtemel
tehditlerin yapisini1 dikkate alarak, tavsiyenin, personelin dogrudan yoneticilerinden farkl
kisiler ya da birimler tarafindan saglanmasinin genelde faydali oldugu hususunu akilda
bulundurmak 6nemlidir.

Bu amagla, etik danigsmanlarin ya da tavsiyede bulunanlarin danigsmanlik acisindan biitiin
personel tarafindan erisilebilir olmahdir. Tyi uygulama érnekleri; YDK o6zelinde etikle
ilgili hususlara karsilik verecek en iyi ¢oziimleri belirlemede ve deneyimleri paylasmada
isbirligi yapacak etik danismanlar (YDK’lar i¢in igerden ve/veya disaridan) agini kurmay1
gerektirmektedir. Etik danismanlar ag1 agisindan, rollerini agikca tanimlamak ve personele
nasil davranacaklar1 ve tavsiye sunacaklarina dair yeterli egitimi sunmak 6nemlidir.

Bu kisiler, komiteler ya da birimler, etik kiiltiirii ve yonetimi giliglendirmeye yonelik
politikalar hususunda liderlere tavsiye saglayarak bir rehberlik hizmeti de yerine
getirebilirler. Ornekler, sunlardir:

131SSAI-30,20
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Stratejik tavsiye

Kontrol roli

Etik ikilem:
Dogru-dogruya
kars1 secenegi

e Diiriistliik, tarafsizlik ve bagimsizlikla ilgili yeterli politika ve prosediirleri
saglamak,

e Ust ydnetim ve personelle iletisimin etkinligini tesvik etmek,

e Onleyici tedbirleri ve kolaylastirici ¢dziimleri tanitmak.

Bu durumlarda, etik komiteler, ayrica, gelismeleri diizenli olarak gézden gecirmelidirler;
gelecekteki zorluklart ve yeni risklerle basa ¢ikma metotlarini belirlemelidirler.

Deneyimler gostermektedir ki, bazi durumlarda, bu tiir kisiler ya da birimler kontrol roliine
de sahip olmaktadirlar. Iyi uygulamalar, asagidakileri kapsamaktadir:

e Etik standartlara uygunlugu saglamak,
e Menfaat ¢atigmasi durumlarini ve etik kurallarin ihlallerini raporlamak, ve
e Sikayetleri almak, sorusturmak ve kayitlarini tutmak.

Bazi durumlarda, komite, YDK’nin karsilastigi (ihbar bildirimi yapanlar,- i¢ ve dis talepler,
faaliyet yetkilendirmeleri vb. dahil) etikle ilgili biitlin hususlarla ugrasir ve etik ikilemlere
cevap saglar. YDK’lar, rehberlik ve tavsiyede bulunma roliiniin ve hatali davranisin
kontrolii ve sorusturulmasit roliinlin ayni birimde yogunlasmasinin potansiyel
dezavantajlarim1 dikkate almalidirlar. Yasal konular disinda bile, bdylesi bir uygulama,
kisilerin siipheli durumlarda tavsiye arama cesaretlerini kirabilir.

Etik ikilemler
Etik rehberlik, etik ikilemlere karsilik vermeyi de igerir.'*

Etik ikilem, bir “dogru secenek-dogru segenege karsi” durumudur; diger bir deyisle bir
personelin, iki ya da daha fazla ¢6ziimiin miimkiin ve yasal oldugu bir kararla karsilagtig
bir durumdur. Farkli davranis bi¢imleri miimkiindiir ve kararlarin sonuglar1 olacaktir.

Personel, dogru davranis bicimi iizerine siiphelerinin oldugu durumlarla da karsilasabilir.
Kendi ahlaki degerleriyle bir gatisma olabilir, veya s6z konusu duruma uygulanabilecek
kural ya da ilkenin yorumlanmasinda siipheleri veya giicliikleri olabilir. Baz1 durumlarda,
mevzuat, s6z konusu durumu (ne yapilmasi gerektigini) tarif etse de, neyin dogru ya da
yanlis olduguna dair ¢esitli yorumlar olabilir. Yasal olanin mutlaka etik olmayacagi bazi
durumlar da diistiniilebilir.

Etik ikilemlerle ya da benzer durumlarla basa ¢ikmaya dair iyi uygulama Ornekleri
asagidakileri kapsamaktadir:

e Davranis kodunda, ikilemlerden bahsetmek®®; bahsedilen ikilemler, giinliik islerde
karsilasilabilecek durumlara dair 6rnekler olacaktir;

141SSAI-30, 19.
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Etik ikilemlere
nasil karsihik
verilecek?

e Personelin, ozellikle denetcilerin ger¢ek hayatta karsilasabilecegi durumlar tarif
eden bir dokiiman hazirlamak ve her bir durum i¢in dogru davranis bigimine dair
somut rehberlik saglamak;

e Etik ikilemlerin nasil tanimlanacagi ve basa ¢ikilacagina dair egitimler ve diizenli
farkindalik artiran faaliyetleri tesvik etmek.

Kisilerin etik ikilemlere karsilik vermelerine yonelik bir iyi uygulama modeli, asagidaki
dort temel asamay1 kapsamaktadir:

(i) “Dogru-dogruya kars1 durumunun” (gergek ikilem) ya da “dogru-yanlisa kars1
durumunun (bir mevzuata uygunsuzluk problemi) olup olmadigim
degerlendirmek iizere problemi analiz et,

(i)  Durumu degerlendirerek séz konusu degere dayali bir ¢dziim saglamak ve
sonuclar1 degerlendirmek,

(ili)  S6z konusu durumla ilgili diger kisilerin (yonetim, meslektaslar) tespit edilen
seceneklere katilip katilmadiklarini kontrol et, ya da alternatifleri gor,

(iv)  Atlan/atilacak adimin gercek etkisini ve her hangi bir geribildirimi degerlendir.

Ek 3, bir YDK’daki yaygin etik ikilem orneklerini listeler, ve

Ek-4, etik ikilemlere karsilik vermek tizere kisiler i¢in bir model icermektedir.

4. ETIiK YONETIM®

Etik yonetim, adil ve tarafsiz se¢imi, terfi ve 6demeyi giivenceye alan sartlari olusturan ve
sosyal saygiya katki saglayan politika ve uygulamalari igermektedir. Gergekte, etigi giinlikk
yonetime dahil etmek, degerleri giiclendirmek i¢in zorunludur.

Insan Kaynaklar1 (IK) y&netimine etik bir yaklasimi dahil etmek, personelin ve 6zellikle
denetgilerin etik davranisini tesvik etmede ve YDK’nin itibarmmi korumada temel bir
unsurdur. Bu amagla, etik deger ve ilkelere baglhlik, biitin IK politikalart ve
prosediirlerinde kriterler olmalidir: ise alma, performans degerlendirmesi, mesleki gelisim
ve kariyer gelisimi.

IK yénetimi: ise alma

Kamu sektdriiniin her hangi bir alaninda oldugu gibi, ama 6zellikle dis denetim alaninda,
YDK ’larin ise alimlar1, aciklik, esitlik ve liyakat ilkelerine dayali ve ilan esasli olmalidir.
Etik davranis, denetcileri ve personeli ise alirken dikkate alinmalidir. Ise alim siirecinde
uygulanacak 1y1 uygulama 6rnekleri asagidakileri kapsar:

16 1SSAI-30,21
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e Smavlarda ve miilakatlarda adaylarin etik ikilemlere reaksiyonlarin
degerlendirmek,

e Psikolojik testler ve sinavlar yapmak,

e Giivenlik sorugturmasi prosediirlerini takiben ge¢mis kontrolleri yapmak.

IK yonetimi: Mesleki Gelisim

Mesleki gelisim ve kariyer ilerlemesi de, sergilenen etik davranis dikkate alinarak esitlik
ve liyakat ilkelerine dayali olmalidir.

Iyi uygulamalar, 6rnegin asagidaki hususlari dikkate alarak, etik kriterlerini yillik
performans degerlendirmesine ve yiikselme segeneklerine dahil ederler:

Sorumluluk bilinci;

Diiriistliik ve mesleki davranis;

Kisilik 6zellikleri;

Gorev igerisindeki ve disindaki davranis (mesleki etik dahil);
Kuruma ve diiriistliige baglilik;

Kurumsal politikalara aktif destek; ve

Olumlu mesleki davranis sergileme.

Diger bir iyi uygulama 6rnegi, cinsiyet ve engellilik konularini iceren firsat esitligini tegvik
icin pozitif tedbirleri baglatmaktir.

Odiil ve takdir etme politikalari, etikle ilgili odiiller ve miikafatlar araciligiyla da
uygulanabilir.

Gizliligi ve Seffaflig1 Dengelemek

Revize edilen ISSAI 30, denetime ve YDK ’lara uygulanabilir bir etik deger olarak, gizlilige
dair geleneksek yaklagimda bir yenilik tanitmaktadir.

Seffaflik ve kamu denetimi beklenti ve ilkelerinden giin gegtik¢e daha gok etkilenen kamu
sektorli denetiminin 6zelligi géz Oniine alinarak, INTOSALI, yetkililere spesifik bilginin
iletilmesine dair muhtemel yasal yiikiimliliikleriyle birlikte YDK’larin paydaslarina,
ozellikle kamuya kars1 denetimle ilgili bilginin gizliliginin, seffaflik ve hesap verebilirlik
zorunlulugu ile dengelenmesi ihtiyacini agikca ifade etmektedir. Medya, avukatlar ve diger
meslek icracilarinin yasal haklar da s6z konusu olabilir.

Bu esas itibariyle, etik ve pratik anlamda, denetgiler ve diger personel, YDK’dan hangi
bilgiyi “gizli” olarak dikkate almalar1 gerektigine ve hangilerini Kimlere
aciklayabileceklerine dair spesifik yonlendirmeye ihtiyag duyacaklart anlamina
gelmektedir.
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Bu, ulusal farkliliklarin ¢ok dnemli olabildigi ve YDK’larin personeline rehberlik saglama
gorevlerinin oldugu bir husustur.

Bir iyi uygulama; asagidaki hususlarda rehberligin de dahil oldugu bir iletisim politikasi
ve yazigma kurallar1 yayimlamaktir:

e Hangi bilgilerin, ne kadar siireyle “gizli” sayilmas1 gerekecegi,
e Hangi bilgilerin, hangi asamada agiklanabilecegi,

e YDK i¢inde kimin kime bilgi saglayabilecegi,

e Her bir durumda hangi prosediirlerin izlenecegi.

Bu iletisim politikasi; paydaslara, vatandaglara ve denetlenen kurumlara ne beklenildigini
ve nasil igleyecegini bilmeleri icin kamuya acik hale getirilmelidir.

5 ETIK iZLEME VE KONTROL Y’

Etik izleme ve kontrol; temel davranis standartlarini1 diizenleyen etkin bir yasal ¢ergeve, i¢
kontrol ve dis denetim gibi etkin hesap verebilirlik mekanizmalari, uygulamaya zorlayici
prosediirler ve kamu bilgisine erisimi saglayan, kamu katilimini ve denetimini kolaylastiran
seffaflik mekanizmalar1 aracilifiyla saglanir.

Etik yonetim ve izleme; YDK faaliyetlerinin, organizasyonun ve Kkiiltiiriin spesifik
kirilganliklarii ve etik dist davraniglarin dogurdugu riskleri tanimlamakla ve uygun
politika ve tedbirlerin uygulanmasiyla baslar.'® Bu haritalandirmayi, her bir YDK’nin
somut baglami ve Ozelliklerinin dikkate alinacagi ve karsilanacagi sekilde yapmada
“IntoSAINT atdlye calismas1”, yeterli bir ara¢ olabilir.

Ancak, genelde, YDK’nin tipik denetim faaliyetiyle ilgili (menfaat catismalari ya da
gizlilik hususlar1 gibi) yaygin bazi riskler vardir. Bu nedenle, YDK’larin bu risklere onlar1
tanimlayarak ve yeterli tedbirler ve izleme araglar1 uygulayarak karsilik vermeleri
onemlidir.

Cesitli YDK’lardaki uygulama, bize bazilarini inceleme imkani sunar.
Menfaat Catismalar:
Bagimsiz denetim ¢aligmasinin gereklilikleri nedeniyle, YDK, bagimsizlik ve tarafsizlikla

ilgili kontrolleri (6zellikle menfaat catismalari hususuna hitap ederek) uygulamaktan
sorumludur?®.

171SSAI-30,22

18 1SSAI-30, 28-29
191SSAI-30, 34-49
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Herhangi bir menfaat catismasi, ger¢ek ya da goriinen olsun, denetgilerin bagimsizligina
ve tarafsizligina zarar verebilir ve bu nedenle, denetimin kalitesini tehlikeye diistirebilir ve
YDK’nin itibarina zarar verebilir. Menfaat ¢atismalarina dair ISSAI 30’da detaylandirildig
gibi bir dizi 5nemli tehditler vardir. Ornegin;

e Denetlenen kurumlarla 6nceden var olan ya da mevcut yakin iligkiler (6nceki isler,
denetlenen kurumun yonetimi ya da g¢alisanlariyla aile baglari, arkadaslik ya da
uzun donem asinalik nedenleriyle),

e Denetlenen kurumla ya da denetlenen alanla baglantili mali ya da varlik esash
menfaatler,

e YDK disindaki faaliyetler, 6rnegin denetlenen kurumlar i¢in damigmanlik ya da
egitim.

YDK’lar boylesi durumlari 6nlemek, karsilamak ve izlemek igin, rehberlik, beyan alim1 ve
yonetim ya da ozel birimler veya komiteler tarafindan izlemeyi igeren politikalar ve
prosediirler uygulamalidir.

Rehber(lik) alanindaki iyi uygulamalar, oncelikle “menfaat ¢atigmasi” tanimini, bir
catismanin nasil ortaya ¢ikabilecegi ve hangi faktorlerin dikkate alinmasi gerektigini
icermelidir. Menfaat catismasi kavraminin sadece bir denetcinin tarafsizligini ve
nesnelligini “gergekte” etkileyen 6zel menfaatinin oldugu bir durumla ilgili olmadigini,
ayni zamanda tanimlanan bir menfaatin kamunun goziinde de denetginin tarafsizligini ve
nesnelligini etkileyecek gibi goziikebilen bir durumla da ilgili oldugunu vurgulamak
onemlidir.

Ikinci olarak, s6z konusu rehber(lik), YDK’larm, kamu sektoriiniin ve denetim
kuruluglarinin gercek tecriibelerine dayali ornekler listesini icermelidir. Bu Ornekler,
denet¢ilerin potansiyel menfaat catismalarim1 tanimalarma ve kolayca anlamalarina
yardimer olacaktir. EK-5, bu tiir durumlara iliskin muhtemel 6rnek listesini igermektedir.

Son olarak rehber(lik), denetginin potansiyel catigsmayr tespit ettigi zaman izlenmesi
gereken prosediirleri ve alinmasi gereken tedbirleri agiklamalidir. ISSAI 30, bazilarindan
bahseder?®: catismay1 duyurma, kisiyi denetim ekibinden alma, ¢alismay1 ve kanaatleri
gbzden gegirme ya da catismayi raporlama.

YDK’larin menfaat catigsmalarini 6nlemek, tespit etmek ve izlemek tlizere kullanabilecegi
bir arag, YDK personelinin faaliyet ya da gorevlendirmelerine dair menfaat ¢atigmalarinin
olmadigina dair resmi beyan alimidir. Tyi uygulamalar, bu beyanlarin asagida ifade edilen
cesitli formlarin birisini ya da cesitli sekillerini alabilecegini gostermektedir:

e Bagimsizlik ve tarafsizlik yeminlerinin ya da beyanlarmin diizenli olarak
yenilenmesi,
e Etik yiikiimliiliiklere bagliligin periyodik (y1llik) olarak ifade edilmesi,

20 ISSAI-30,39
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e Bir denet¢i olarak ve her bir denetimde, etikle ilgili gerekliliklere (gercek menfaat
catismasinin olmayisi da dahil) uymay1 resmi olarak beyan etmek,

e Bir denetim yoneticisi (gbozetmeni) olarak ve her bir denetimde, denetim ekibi
icerisinde her hangi bir menfaat ¢atismasinin olmadigimin tasdikini resmi olarak
beyan etmek, ve

e Kamu ve 6zel menfaatleri diizenli olarak beyan etmek.

Iyi uygulamalar, YDK’nin menfaat ¢atismalarin1 6nlemek ve basa cikabilmek iizere
uygulamaya  koyduklari prosediir ve diizenlemelerin isleyislerini  izlemeyi
gerektirmektedir. izleme, yonetim tarafindan (denetim y®neticisi, direktorii, Insan
Kaynaklar1 birimleri, ya da Hukuk birimleri vb.) yapilabilir. YDK, izleme isini yaptirma
konusunda ihtisaslagsmis bir birime ya da komiteye de gorev verebilir. Bu birimler ya da
komiteler, etikle ilgili diger hususlarla da ilgilenebilirler ve personel tarafindan etikle ilgili
hususlarda bunlara danisilabilir.

Rotasyon Politikalar

ISSAI 30, etik kontrol sistemine dahil edilecek bir kontrol faaliyeti olarak personelin
periyodik rotasyonu icin politikalardan bahsetmektedir.?* ISSAI 40°da da “YDK ’lar, ilgili
oldugu hallerde denetlenen kurumla yakinlik riskini azaltmak igin kilit denetim
personelinin rotasyonunun onemini pekistiren politika ve prosediirlerin mevcut olmasini
saglamalidir.” denilmektedir.

Rotasyon politikasi, denet¢ilerin ¢ok uzun siireden beri ayni alani denetlememesi, ve
dolayistyla bagimsizliklarini, tarafsizliklarini ve nesnelliklerini korumalari i¢in gereklidir.
Ayrica rotasyon, personel gelisimini tesvik eder ve personel motivasyonuna katki saglar.
Rotasyon politikasina dair iyi uygulama 6rnekleri asagidakileri icermektedir:

e Ayni kurumu denetlemede maksimum bir siire: Ornegin iki, bes ya da yedi yil,

e Ayni departmanda bes, yedi ya da sekiz yilin sonunda denetgiler i¢in zorunlu

hareketlilik/rotasyon,
e Yedi yilin sonunda yonetim pozisyonlari i¢in zorunlu hareketlilik/rotasyon,

e Personelin etkin sekilde rotasyonunu tesvik etmek, kolaylastirmak ve izlemek,

e Denetgilerin yillik degerlendirme raporunda ve kariyer gelisiminde personelin etkin
sekilde rotasyonunu pozitif bir faktor olarak ele almak,

e Tam rotasyonun makul/uygulanabilir olmadigt durumlarda diger tedbirleri
gelistirmek. Bu, Ornegin, denetcilerin yerine denetim alanlarinin rotasyonu

ihtimalini icermektedir ki, boylece basarili ekipler devam ettirilir.

Rotasyon politikalari, bazi riskleri de getirmektedir:

21 |SSAI-30, 39(f)
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e Gorevli ekipteki zorunlu denetim bilgisi ve deneyimini tehlikeye atabilirler,
e Kiiciik YDK’larda veya kiigiik cografik ¢evrelerde hayata gegirilmeleri imkansiz
olabilir ya da etkin olmayabilirler.

Bagimsizligi, tarafsizligi ve nesnelligi korumak icin alternatif tedbirler asagidakileri
igerebilir:

e Uygulanabilir oldugunda personeli rotasyona tabi tutmak iizere rotasyon
ihtimallerini diizenli olarak arastirmak. Diger bir deyisle YDK yonetim ekibi, her
y1l personel durumunu analiz edebilir ve miimkiin olan rotasyon kararlarini
alabilirler.

e Daha esnek denetim ekipleri kompozisyonu. En kidemli ekip iiyesinin diizenli
degisimini, bir denet¢inin ise daima kisa donem programla (bir ya da iki yil)
gorevlendirilmesini saglamak vb,

e Denetim calismasinin daha giiclii bir dayanmismayla paylasilmasi ve godzden
gecirilmesi.

Siyasi Tarafsizhik

ISSAI 10°da ifade edildigi tizere YDK’nin kurumsal bagimsizlig1 temel ilkelerine uymak,
mesleki yargiyr siyasi etkiden korumak agisindan c¢ok oOnemlidir. Fakat, bu yeterli
olmayabilir. ISSAI 30, liderlerin ve personelin somut siyasi miidahalelerinin YDK’nin
tarafsizligma, nesnelligine ve itibarina zarar verme riskinden bahsetmektedir.?

Bu riskten bahsetmekle beraber, ISSAI 30, YDK’larin ve personelinin bu agidan nasil
davranmalar1 gerektigine dair somut bir agiklama yapmamaktadir.

Siyasi tarafsizligin, YDK’lar ya da personeli i¢in genel rehberlik saglamanin gii¢ oldugu
bir alan oldugunu kabul etmek onemlidir. Zira ilgili tehditler ve tedbirler, kiiltiirel ve yasal
ortamlar dahil ulusal baglamlarla ¢cok yakin irtibatlidir. Konusma 6zgiirliigi, sivil kapasite
ve siyasi haklar, bazi iilkelerde anayasal garantilerle gii¢lii sekilde korunmakta ve bu
haklara yonelik her hangi bir kisitlamanin ¢ok sinirli oldugu ifade edilmektedir.

ISSAI 30, bu durumlarin ulusa 6zgii bir yaklasimla, gerekli baglamda ele alinmasini
ongormektedir. Ancak, ISSAI liderlerin ve personelin siyasi faaliyetlere katilimina izin
verildigi durumlarda, YDK’larin bu faaliyetlerin mesleki ¢atismalara yol agabileceginin ve
bunlar1 6nlemek i¢in harekete gegmeleri gerektiginin farkinda olmalarini hatirlatmaktadir.
Gergekten de, kamu siyasi faaliyetlerine katilim, siyasi goriislerinin ifade edilmesi ya da
devlet gorevine se¢im i¢in adaylik, paydaslar tarafindan bu faaliyetlerin YDK’nin tarafsiz
kanaat olusturma kabiliyeti lizerinde bir etkisinin olacagi seklinde algilanabilir.

Cesitli YDK’larin bu konudaki uygulamalar1 asagida ifade edilmistir:

22 |SSAI-30, 28(d), 43 and 44.
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Her tiir kamu siyasi faaliyeti, YDK’nin yoneticileri ve iiyeleri i¢in siklikla
yasaklanmistir,

Bazi durumlarda, kidemli denetim personeli i¢in de yasaklanmistir,

YDK’lar, genellikle, personeline siyasi goriislerini ifsa ederken (6zellikle kamuya
acik sekilde konusurken, basin agiklamasi yaparken, kitaplarda, makalelerde ya da
brosiirlerde, ya da herhangi bir diger kamu medya aracinda) dikkatli davranmalarini
tavsiye etmektedir. Bu, mahalli idare, ulusal parlamentolar ya da Avrupa
Parlamentosu adaylar1 ya da bir siyasi parti adina propaganda yapmada da
uygulanir.

Bazi YDK’lar, personelinin sosyal medya kullanimlarina dair politikalar ya da
kurallar yayimladilar.

Iyi uygulamalar gostermektedir ki, seffaflik temeldir: Siyasi faaliyetlerin iiyelere ve
personele izin verildigi durumlarda bunlart agik¢a kamuya duyurmak, herkesin denetim
calismasini inceleyebilmesi ve her hangi bir potansiyel ya da gercek siyasi tarafsizlik
riskine kars1 uyanik olabilmeleri agisindan ¢ok 6nemlidir.

Hediyeler ve Ikramlar?

H?diy_e ve B Diiriistliigiin, bagimsizhigin, tarafsizhigin ve nesnelligin asagidaki nedenlerden dolayi
misafirperverlik etkilenebilecegi iyice anlasilmis ve kabul gormiistiir:
ikramlariyla

ilgili politikalar .
ve kontrol listesi

Denetlenen kurumlardan ya da tedarik¢ilerden hediyeler ya da misafirperverlik
ikramlar1 almak,

Denetim gorevleri sirasinda yemek tekliflerini kabul etmek,

Bedava gezi, barinma ya da eglence kabulii.

Bu duruma ragmen, uygulamalar ¢esitlilik gostermektedir:

Baz1 YDK’lar, personelin herhangi bir hediye ya da diger menfaati almasini
tamamen yasaklamislardir,

Cogu, yasa ya da etik kodlarinda tanimli spesifik kurallara ve rehberlik edici
esaslara sahiptir. Hikiimler, kabul edilebilir hediyelerin yapisini ve maksimum
degerini belirler; baz1 durumlarda denetciler herhangi bir hediyeyi kabul etmeden
once yonetimden izin de almalhdir,

Cesitli YDK’lar, personelin uygun olmayan ya da yetersiz hediyeleri kabul
etmemelerini 6ngdérmekte ve bu kavramlart tanimlamak iizere rehberlik
saglamaktadir,

Cogu durumlarda, sosyal ve protokol hediyeleri, kuruma teslim edilmelidir,
Birka¢ YDK, hediye ve misafirperverlik ikram kiitiigli tutmaktadir.

Ek-6, hediye ya da misafirperverlik ikramlarinin makul sekilde kabul edilemeyecegi ya da
edilmemesi gereken durumlari degerlendirmek igin bir kontrol listesi (6z degerlendirme
listesi) igermektedir.

23 |SSAI-30, 22(a), 28(b), 35(a), 48(c)
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ihbar Bildirim Politikalari®

Giglii bir etik yonetim, davranis standartlarini diizenler, ama sadece bunu yapmaz. Ayn
zamanda, bu standartlara uygunlugu da izler ve gerekli sekilde onlar1 giiclendirir.

YDK’lar, hatal1 davranisi tespit etmek ve gerekli karsiligi zamanli, adil ve etkin sekilde
vermek tlizere politikalar olusturmali ve uygulamalidirlar. Adil bir siirecin isleyisini
saglayan, zamanli ve adil yaptinmlarin uygulanmasina izin veren disiplin tedbirleri,
sorusturma, disiplin ve yargilamanin temel unsurudur.

Bu sistemin ¢alismasi i¢in, hatali durumlara isaret eden mekanizmalar ve kamu
yOneticilerinin  kararlarin1  takiben disiplin tedbirleri uygulamaya gegirilmelidir.
Organizasyonlar ve yoneticiler, bazen hatali davranisin birim yoneticileri, etikle ilgili
birimler ya da sorumlu kisiler araciligiyla iletilmesine ve tespit edilmesine imkan saglayan
yonetim ve kontrol sistemleri ile prosediirlere sahiptirler.

Bununla birlikte hatali davranisin raporlanmasini kolaylastiran ve ihbar1 bildirenlere
koruma saglayan acik ve bilinen prosediirler, bireysel hatali davranis durumlarinin tespit
edilmesine yardimci olurlar ve sdz konusu prosediirler uluslararasi agidan da tavsiye
edilirler.

Bu yilizden, YDK’lar, personelin ciddi usulsiizliikleri durumunda ihbar edilmelerine
yonelik politikalar1 olusturmali ve uygulamalidirlar.

Bu kapsamdaki iyi uygulamalar, ilgili taraflarin haklarini ve yiikiimliiliikklerini tarif eden
yasal kurallarin kabul edilmesini igermektedir. Bu kurallar, asagidaki hususlari tarif
etmelidir:

e Ne gibi durumlar, ciddi usulsiizliik olarak diisiiniilmelidir (6nemsiz durumlar, goriis
farkliliklar1, personel arasindaki catismalar onemsenmemelidir.),

e Bilgi saglamada gereklilikler ( 6rnegin yazili olmasi, delilin eklenmesi vb.),

e Bilgi saglama kanallar1 (orta kademe yonetimi araciligiyla, dogrudan {ist yonetime
ya da bu konulardan sorumlu YDK disindaki kamu otoritesine),

e YDK’lar tarafindan bilginin nasil ele alinacagi (6rnegin thbar1 bildirene ihbar
lizerine atilan adim1 bildirmede son siire); Ihbari bildireni ve hakkinda raporlama
yapilan1 korumak agisindan bilginin ele alinmasinda gizliligi korumak esastir
(Masumiyet ilkesi her zaman g6z 6niinde bulundurulmalidir),

e Thbarda bulunanlar1 misillemenin herhangi bir formundan koruyacak ve calisma
sartlarin1 ve kariyerlerini muhafaza edecek 6zel hiikiimler. Bu kurallar, haksiz ya
da kotii niyetle yapilmis zararli iddialar1 6nleyici hiikiimleri de icermelidir.

24 |SSAI-30, 22(c)
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Etik izleme, etik yonetimi gelistirme ve hesap verebilirligi saglamaya yonelik tedbirleri
tavsiye etmek amaciyla diizenli degerlendirmeler yapilmasina imkan vermelidir.

Etik izleme araglarina dair iyi uygulama 6rnekleri asagidakileri igermektedir:

YDK’lara, diiriistlik ihlallerine karst kirilganliklarint  ve  direnglerini
degerlendirmelerine imkan veren ve diiriistliik yonetiminin nasil gelistirilecegine
yonelik tavsiyeler saglayan IntoSAINT 6z degerlendirme araci,

Etik komiteler, etik danismanlar ya da i¢ denetgiler tarafindan yapilan etik ¢erceve
degerlendirmeleri,

IDI tarafindan gelistirilen ve yakin zamanda INTOSALI tarafindan onaylanan bir
arag olan YDK Performans Olgiimleme Cercevesi (SAI-PMF) kullanilarak yapilan
degerlendirme,

(Etikle ilgili konulara odaklanmayi igererek) genel emsal degerlendirmesi
kapsaminda yapilan dis degerlendirme,

Emsal YDK’lar, taninmis kamu kurumu, bagimsiz uzmanlar ya da etikle ilgili
hususlarda ihtisaslasmis bir sivil toplum kurulusu (Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii
gibi) tarafindan yapilan etik cerceve dis degerlendirmesi. Bu degerlendirmeler,
YDK'’larda adanmishigi, hesap verebilirligi ve seffafligi giiclendirmeye Onemli
Olciide katki saglar,

Denetim personelinin etikle ilgili performansini degerlendirmede denetlenen
kurumlart isin igerisine katmak. Bu, esas olarak denetim uygulamalan ile ilgili
anketler araciligiyla ve miisteri geribildirim anketlerinin ve denetim gorevi
sirasinda ve sonrasinda 6z degerlendirme aracinin yonetilmesiyle yerine getirilir.

Degerlendirmelerden sonra bir rapor iiretilmelidir. Raporlamaya dair iyi uygulamalar;

Tespit edilen eksikliklere karsilik vermek tlizere bir eylem planmi gelistirilmesine
onciiliik ederek sonuglar1 ve tavsiyeleri ifade eder,

YDK liderlerini ve yonetimini izleme sonuglari agisindan sorumlu yapar,

Biitiin asamalarda genel isleyise ve YDK nin etik ortamini gelistirmede yonetimin
goniilliigline dair personelin farkinda olmasini saglar,

Etik ve seffafliga tam taahhiidii saglamanin bir yolu olarak raporu kamunun
erisimine agik hale getirir.

25 |SSAI-30, 22(b),23
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EK 1:

IYI UYGULAMA REFERANSLARI

ETIiK STRATEJILER

Etik ve diiriistliigii gliclendirmek (Arnavutluk Sayistay)
Diirtistliik risklerini 6nleme plant (Portekiz Sayistay1)

YDK’larda etigi yonetmede iyi uygulamalar (ABD Sayistay1)

ETiK KODLAR

Etik Kod (Belgika Sayistay)
Davranis Kodu (Danimarka Sayistay1)
Deontoloji Kodu (Fransa Sayistay1)

Sayistay Etik Rehberleri — Karar No 66-2011 (ECA); Avrupa Sayistay1 Uyeleri i¢in Davranis
Kodu (ECA)

Davranis Kodu (Izlanda Sayistay1)

Etik Kod (Endonezya Sayistay1)
Standartlar ve Davranis Kodu (irlanda)
Etik Kod (Israil Sayistay:)

Etik Kod (Letonya Sayistay1)

Kurumsal Etik Kodu (Litvanya Sayistayi)
Etik Kod (Malta Sayistay)

Davranis Kodu (Hollanda Sayistay1)



Etik Kod (Polonya Sayistay1)
Etik Kod (Romanya Sayistay1)
Etik Kod (Isveg Sayistay1)
Etik Rehber (Tirkiye)

Denetgiler i¢in Davranis ve Etik Standartlar Kodu (ingiltere Sayistay1)

LiDERLIK

Avrupa Sayistayinin prosediir kurallarinin uygulanmas: i¢in kurallar tanimlayan karari: Karar
No 38-2016 (Avrupa Sayistayt/ECA)

ECA-Seffaflik Portali (Avrupa Sayistay/ECA)

Seffaflik Portali (Ispanya Sayistayr)
Liderlik S6zlesmesi (Italya)

ETiK REHBERLIK

FARKINDALIK ARTIRMAK VE EGITIiM

Konferanslar/sunumlar/ziyaretlerin 6rnekleri: Kamu etigi (yeni ise baslayanlar i¢in bir giinliik
zorunlu kurs, yilda iki kez yapilmaktadir), Sayistayin etik rehberlerine iligkin biitlin personele
yonelik zorunlu atolye ¢alismasi,

Liderlik&Etik: Yakin zamandaki degisimler ve gelecek trendleri, Tibbi perspektiften etik
(ECA)

Kamu Gorevlileri i¢in etik egitim (OECD),

Y oneticiler ve personel i¢in etik egitim (Portekiz)

DANISMANLIK

Etik Komitesi (Brezilya Sayistay)



Etik Komisyoneri (Hirvatistan)

Etik danismanlarin atanmasina dair Karar No 48-2014 (ECA)
Etik Komisyonuna dair yonetmelik (Letonya Sayistay1)

Etik Komisyonu (Litvanya Sayistay1)

Etik Komitesi (Romanya Sayistay1)

ETIK iKILEMLER

Glinliik calismalarimizda karsilagilabilecek etik ikilem 6rnekleri (Etik rehberlere referanslar
vardir.) (ECA)

ETIiK YONETIM

ISE ALMA

Ise alma siireclerinde diiriistliik ve etik (Estonya Sayistay1)

Ise alma siireci ve etik kodla iliskisi (Cek Cumhuriyeti Sayistay1)

MESLEKI GELiSiM

Personel Duyurusu 62-2016 —Personel degerlendirme raporlari-Pusula prosediirii, Yiikselme
prosediirii ve Firsat Esitligine dair Ortak Komite kuran 86-2008 no’lu karar (ECA)

Performans degerlendirmelerinde etik (Slovak Cumhuriyeti Sayistay1)

Performans degerlendirmesinde etik kriterler (Portekiz Sayistay1)

GIiZLIiLiK VE SEFFAFLIGI DENGELEMEK

Gizlilik ve seffafligi dengelemek (Ingiltere Sayistay1)
Bilgi Edinme Kanunu (Irlanda)

Avrupa Sayistayinin belgelerine kamu erisimine dair 14/2009 Karar’la degistirilen 12/2005
no’lu Karar (ECA)

Seffaflik portali: http://www.eca.europa.cu/en/Pages/Transparency-access-to-documents.
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aspx (ECA)

ETiK iZLEME VE KONTROL

MENFAAT CATISMALARI

Avrupa Sayistay1 Uyeleri icin Davranis Kodu; Personel duyurusu 45/2015- Etikle ilgili
hususlarda bildirim ve yetkilendirme taleplerine dair yeni formlar; Personel duyurusu
13/2015- D1s faaliyetler; Esin ¢alisma durumuna dair beyan formu; Yayimlama niyet beyani
formu; Sayistaydan ayrildiktan sonra mesleki bir faaliyette bulunma niyetine dair beyan
formu (ECA)

Secilmis AB Ajanslarinda menfaat catigsmalarinin yonetilmesi konulu 15 no’lu 6zel rapor
(ECA)

Bagimsizlik ve tarafsizlik beyam (izlanda Sayistayi)

Etik uygunluk beyani (irlanda)

Her bir denetim gorevi i¢in menfaat ¢atigsmasi olmadigina dair beyan (Portekiz Sayistay1)
Yetkilendirilmig/izin verilmis dis faaliyetlerin yayimlanmasi (Portekiz Sayistay1)
Bagimsizlik beyan1 (Romanya Sayistay1)

Menfaat ve varlik beyan1 (Romanya Sayistay1)

ROTASYON POLITIKALARI

DECA43-15-Personel rotasyon politikasi (ECA)

SiYASI TARAFSIZLIK

Siyasi Faaliyetler (Ozet Davranis Kodu) (Ingiltere Sayistayi)

Avrupa Sayistay1 Uyeleri icin Davranis Kodu- Madde 6 ve 7 ve Sayistayin prosediir
kurallarinin uygulanmasi i¢in kurallart diizenleyen 38-2016 no’lu Karar (ECA)

Avrupa Birliginin Isleyisine Dair Antlasma (TFEU)-Maddeler 285, 286, 287 ve 339, internet
sayfas1 https://www.asz.hu/en/ (Macaristan Sayistay1)

HEDIYE VE MiSAFIiRPERVERLIK iKRAMLARI
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Hediye ve menfaatlerin kabuliine dair BRH Sistemi (Almanya)

Avrupa Sayistayr Uyeleri i¢in Davranis Kodu —Madde 3 and Internet Seffaflik Portali/Etik-
Hediyeler ve misafirperverlik ikramlari (ECA)

IHBAR BIiLDIiRiM POLITIKALARI

Kurum I¢i Thbar Bildirim Politikas1 (Ingiltere Sayistay1)
http://www.ombudsman.europa.eu/en/home.faces (AB Ombudsman)

Iyi idari davranis-

http://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/code.faces#/page/1 (AB Ombudsman)
https://secure.edps.europa.eu/EDPSWEB/edps/lang/en/EDPS/cache/offonce Data protection
supervisor (EDPS)

Ciddi usulsiizliik durumlarinda bilgi saglamaya dair prosediir kurallari

(“whistleblowing™) (ECA)

ETiK iZLEME ARACLARI

Pozitif ¢alisma ortami politikasina dair bilgilendirme/teyit beyani (taciz, cinsel taciz ve
kabadayilik karsitlig1) (irlanda)

IntoSAINT atolye caligmalari

Etik i¢ degerlendirmesi (Bulgaristan Sayistay1)

I¢ Denetim (Cek Cumhuriyeti Sayistayi)

Etik ve diirsiitliik konularini izleme ve kontrol araclari (Romanya Sayistay1)
Hotline/Ihbar Sistemi (Kore Sayistay1)

Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii (T1) AB Diiriistliik Raporu
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EK 2:

ETiK LIDERLIK: FAALIYET iCIN DAVRANIS TONUNU

BELIRLEME
Bunu yapmal! Mutlaka yap
e YDK’nizda etik kodun | ¢ YDK’mzn etik kodunu
olmamasi olusturarak;

-Degerleri ifade
etmek,
-Rehberlik etmek,
-Davranis ve
performans icin
kriterleri olusturmak
Ve

-Paydas giivenini
giivenceye almak

e Gozlerinizi  diriistlik | ¢ Sik beyanlar ve spesifik [LAUIUEIN RN R ORI NE 10|

risklerine kapal1 tutmak politikalar  aracihigiyla ELEEVNAT QPN WS 0|
etigin bir oncelik
e Diiriistlik problemlerini oldugunu acik hale
inkar etmek getirmek

e Sadece bireylerin
davranislarina giivenmek | ® Etigi iist yonetimin
giindemine tasimak

e Etik altyap: insa etmeyi
hedefleyen etik odakl
stratejik yaklasimi
uygulamaya koymak

e Etikle ilgili olarak
gerekli kaynaklari
tahsis etmek (zaman,
personel, alan, egitim)

e lyi omek olmama, | e Temel degerleri
gerekliliklerin tersini (davranislariyla)
yapma gostermek

¢ Giiciiniizi suiistimal | ¢ Digerlerini Oonemseme
etme ve bunu gosterme
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Pozisyonunuzu  kisisel
menfaatler i¢in kullanma
ya da gorevinizi siyasi
gii¢ i¢in kullanma

Denetimlerin sonuglarini
ve tavsiyelerini
etkilemeye calismak ya
da denetim sonuglarinin
bazilarinin
yayimlanmasindan siyasi
ya da kisisel nedenlerle
(kariyer gibi) kaginmak

Kibirli olmak: ‘“Patron
benim. Personelime
saygili davranmam
gerekmez”.

Sorumluluk almamak

Herkesten beklenene
uygun davranma

Kritik durumlarda etik
tepki vermek

Gergek profesyonel
yonetimi saglamak

Saygi gostermek,
rehberlik etmek ve
geribildirim saglamak
Kendisinin ve
digerlerinin  karar ve
davranislarindan
tamamen sorumlu
olmak

Hesap verebilirlik ve
seffaflikla ilgili
davranis standartlarim
uygulamak

Akraba ve arkadaglar ise
alarak adam
kayirmacilig1 yapmak

Personelinden
olan1 talep etmemek:
Kalifiye olmayan
isgliciinii kabul etmek ya
da tesvik etmek

yeterli

Personelden ¢ok fazlasini
talep etmek ve vyeterli
kaynak saglamamak

Liyakate dayali olmayan
yiikselmelere izin
vermek ya da bu tir
terfileri yapmak

Etik ve liyakati, giinliik
yonetim
uygulamalarinin  ana
ozellikleri olarak insan
kaynaklar
politikalarinda
uygulamak (ise alma,
performans
degerlendirme,
gelisim)

mesleki

Iyi davramsi farketmek
ve odiillendirmek

Yararl bilgiyi paylasmak
gibi giiveni gelistiren
adimlar atmak

Tek basina karar vermek,
ekipleri ya da personeli
dahil etmemek

Digerlerinin ihtiyaglarini
ve beklentilerini
gormemezlikten gelmek

(Digerlerini  de) dabhil
edici olmak

Karar alma siireglerinde
calisanlara
diisiincelerini ifade
etme imkam saglamak

ORNEK DAVRANISLA
LiDERLIiK ETMEK:
MODEL OLMAK

ETIiK YONETIM

ACIK KAPI POLITIKASI
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Etik problemleri
tartismamak

Tavsiye ve rehberligi
saglamamak

Etikle ilgili hususlari,
problem ve ikilemleri
tartismaya tesvik etmek

Acik  ve karsihikh
O0grenmeye dayah
ortami saglamak

Rehberlik saglamak

Somut durumlari
tartigmak isteyen
personel icin  etik
tavsiyede bulunma

imkaninin mevcut
olmasindan emin olmak

Etik  dis1  davranisi
onlemek icin higbir sey
yapmamak

Problemlerle yiizlesmek
i¢in higbir sey yapmamak

Etik koda uymamak

Etik  dist  durumlan
yonetmemek
Calisma disiplinine 6zen
gostermemek

Potansiyel etik riskleri
ya da ¢atismalar: tespit
etmek ve ¢cozmek

Davranislan
degerlendirmek ve
niyetleri gbdzden
gecirmek

Siirekli olarak farkindalik
ve izleme/kontrol
araclarin1 kullanmak

Gerektiginde  tavizsiz
diizeltici adim atmak

Ihbar bildirim
politikalarim
olusturmak

Adil yargilama

prosediirlerini giivenceye
almak

“Yeniden kontrol
etmeyi” hi¢ birakmamak
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EK 3:

ETIiK iKiLEM ORNEKLERIi: NE YAPMALISINIZ?

Siz, son birka¢ yildir denet¢i olarak ayni idarenin yillik biitgesinin denetimini yaptiniz.
Simdiye kadar, muhasebe yetkilisiyle arkadasca iligkiler gelistirdiniz. Dogum giiniiniizde,
s0z konusu muhasebe yetkilisi size kii¢iik bir hediye getirir. Ne yapmalisiniz?

Meslektaslariniz tarafindan daha 6nce denetlenmis olan bir kurumda denetim yapmaktasiniz.
Onemli bir hata tespit ettiniz ve bu hata birkag yildir devam etmistir ve dnceki denetimlerde
tespit edilmemistir. S6z konusu hatay1 agiga ¢ikarmak, Sayistayiniz tarafindan yapilan 6nceki
denetimlerin yeterince titiz olmadigin1 gdsterecektir, ancak, gizlemeniz durumunda ise ayni
hata devam edecektir. Ne yapmalisiniz?

Birkag¢ kurulusta ayn1 metodoloji esasinda yapilacak bir denetim ¢alismasina katiliyorsunuz.
Denetim prosediirleri, yeni bir IT araci kullaniminin test edilmesini icermektedir. Simdiye
kadar bu araci pratikte kullanmadiniz ve size zamaninda resmi bir egitimi saglamak miimkiin
degildi. Ayrica, bu bilgisayar temelli metotlarin denetim kalitesini gercekten gelistirip
gelistirmeyecegine dair bazi siipheleriniz var. Uzun siireli deneyimlerinizin bu iste daha
garantili olacagini diigiiniiyorsunuz. Ne yapmalisiniz?

Bir denetimin sonunda, denetim programindaki birka¢ 6nemli soruyu unuttugunuzu ve
onemli bir konu fiizerinde ¢ok fazla odaklandiginizi anladiniz. Onlarla ilgili olarak
metodolojiye uygun analizleri yapmak i¢in zaman mevcut degil. Ne yapmalisiniz?

Meslektasiniz, tasarruflarini, hayalini kurdugu evi insa etmek iizere toprak aliminda
kullanmak istemektedir. Bir denetim sirasinda, belediye baskaninin, meslektasinizin sectigi
yere komsu toprak iizerinde belediye ¢0p istasyonu insastyla ilgili potansiyel bir yatirimciyla
gizli 6n goriismeleri yaptigini farkettiniz. Ne yapmalisiniz?

Yonettiginiz denetim ekibinin bir iiyesi, iste ¢ok yetkindir ve c¢ok kaliteli denetimler
yapmaktadir. Ancak, denetlenen kurum c¢alisanlarina kars1 siklikla kaba davranmakta,
saldirgan bir dil kullanmakta, ¢abuk sinirlenmekte, tehdit etmekte, onlara bagirmakta ve
bazen belgeleri firlatmaktadir. Her hangi bir elestiriye karst ¢ok hassastir ve bu tiir
davraniglardan uzak durmasini istemek, onun gelecekteki denetim caligmalarinda yapacagi
katkinin kalitesini azaltabilecektir. Ne yapmalisiniz?

Diger bir birim tarafindan gelistirilen bir denetim programina goriis vermek zorundasiniz.
Bunun i¢in ¢ is giiniiniiz var. Denetimden sorumlu ekibin bir {iyesi, yarina kadar bir goriis
hazirlamaniz i¢in sizi zorlamaktadir. Zira, programda zaten ge¢ kalmislardir, ve denetim
hemen baglamazsa biitlin plan bosa gidecektir. Yapacak bagka isleriniz var ve hazirlanan
caligmaya boylesi kisa bir siirede asina olup olmayacaginiz konusunda siipheleriniz var. Ne
yapmalisiniz?

Calismasi hig elestiri konusu olmamis bir meslektaginizin, evindeki kiitliphaneye koymak
lizere, isyeri fotokopi makinasindan kiitiiphanedeki biitiin kitaplar1 kopyaladigina vakif
oldunuz. Ne yapmalisiniz?

Denetlenen bir kurumun isyerlerinin temizlenmesi isinin, birka¢ yildan beri ayni sirkete
verildigini farkettiniz. Sirketin internet sayfasindaki bilginin analizi, sahibinin soyadinin,
uzun yillardir sirkette ¢alisan, bina bakimindan sorumlu kurulusun galisaninin ismiyle ayni
oldugunu gostermektedir. Sorulmasi {izerine, o, sirketin, (uzun bir igsizlik doneminden sonra
sirketi kurmak iizere Calisma Ofisinden bir yardim alan ve simdi esiyle iki ¢cocugunu
destekleyen) oglu tarafindan kuruldugunu ifade etmektedir. Temizlik ihalelerinin mevzuata
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uygun yapilmadigi ortaya c¢ikarsa, baba isten atilacak ve oglunun sirketi iflasa gitme
tehlikesiyle Kkarsilasacaktir. Temizlik maliyetleri, pazar fiyatlariyla uyumludur ve
ihaleler/s6zlesmeler kurulusun toplam biitgesinin kiiclik bir kismini temsil etmektedir. Ne
yapmalisiniz?

Futbol fanatigi bir denetci, arkadaglariyla beraber tuttugu takimin magina giderler. Magtan
once, birkag icecek alarak havaya girerler. Mag sirasinda, denetci, diger takimin sarhos olmus
ve milletin i¢cinde uygunsuz sekilde kadinlara satagsan bir taraftariyla tartismaya girer.
Tartisma kizisir, yumruklagsmalar baglar ve stadyum gorevlileri polisi ¢agirirlar. Denetgi,
isyeri kimligini polis gorevlilerine gosterir ve kendisinin sadece bayanlari korumaya
calisirken tartistig1 kisinin uygunsuz davranisinin kavganin nedeni oldugunu ve bu ylizden
onun tutuklanmasi gerektigini iddia eder. Ne yapmak gerekir?

Denetlenen kurumun merkezi, (kamu) ulasimi yoniiyle kotii, kantini olmayan ve yiiriime
mesafesinde kafe ya da restorani da bulunmayan uzak bir sanayi alanindadir. Denetlenen
kurum, oteliniz i¢in bedava ulasim, giinliik kahve ve yiyecek teklif eder. Ne yapmalisiniz?
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EK 4:

ETiK iKILEMLERE KARSILIK VERMEK iCiN BIR MODEL-
KONTROL LISTESI

Adim Dikkate Alinacak Unsurlar

1. “Dogru- yanhsa kars1” durumuyla (bir
uygunsuzluk problemi) degil, “Dogru-
dogruya kars1” durumuyla (gercek bir
ikilem) karsi karsiya oldugunu
degerlendirmek iizere problemi analiz et.

- Bir secenek, yasal bir gereklilige kars1 ya da
etige zit midir?

(EVETse, bir etik
kargilasmiyorsunuz demektir.)

ikilemle

- iki davranis tarzi miimkiin, ama, ikisini
yapamazsiniz; iki arzu edilen deger, catisma
halindedir.

(Durum  boyleyse, bir etik ikilemle

karsilastyorsunuz demektir.

Dikkate alinacak unsurlar

e Dogru-yanlisa kars1 testi,

e Uygunluk testi: ”Herhangi bir mevzuati
ya da kurumda tanimli kural/ilkeyi ihlal
eder miyim?”’

e Apyna testi: “Alacagim kararla yasayabilir
miyim?”

e Alenilik testi: “Bununla ilgili gazetede
haber okumay1 istiyor muyum? Aileme
sOylemeyi?

e Imza testii “Bununla ilgili
sorumlulugunu alir myim?”

e Kant testi: “Ya herkes benim gibi
davranirsa ne olur?

o Etik ikilem yaklagimlari

e Gergek-sadakate karsi

e Dogruluk/diiriistliik- adanmiglik ve vaade
kars1

e Kendim- digerlerine karsi; biz-onlara
kars1; daha kiiciik- daha biiylik gruba
kars1

e Kisa donem-uzun déneme karsi

e Simdi-o zamana karsi; acil ihtiyaclar-
gelecek hedeflere karsi

e Adalet-merhamete karsi; kurallarin adil
ve tarafsiz uygulanisi-merhamet ve
empatiye karsi.

kamu

2. Durumu degerlendirin ve séz konusu
degerlere dayali Kkendi c¢oziimiiniizii
olusturun, sonug¢lar1 degerlendirin.

-Ikilemi ¢6zmek icin gerekli biitiin unsurlara
sahip miyim?
-Ikileme dair ¢6ziimiim nedir?

Coziim metotlari:

SONUC ESASLI: En ¢ogu i¢in, en ¢ok yarar
(Az sayida kisiler icin, az miktarda kotiiyii
igerir.)

KURAL ESASLI: Ben, standardi
olusturuyorum-Herkesin, ayn1 durumda ayn
sekilde davranmasini istiyorum.
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OZEN ODAKLIL: Kendimi,
etkilenenlerin yerine koyuyorum

kararimla

3. Diger ilgili Kkisiler (amirlerin,
meslektaslarin) tespit ettigin coziimlere
katiliyorlar mi ya da alternatifleri gor.

Cevaplanacak sorular
- Kim dahil oldu/karist1?
- Onlar, ne diisiintirler?
- Karsit goriisler var m1?

4. Davramisinin  gercek etkisini ve
alacagin herhangi bir geribildirimi
degerlendir.

Son degerlendirmeler

- Belirlenen en iyi secenege uygun davranig
sergile

-Davraniginin gergek etkisini ve alacagin
herhangi bir geribildirimi degerlendir. Zira
bu deneyim, gelecekte benzer durumlarla
karsilasildiginda dayanak olusturmaya ya da
bu davranistan kaginmak iizere iyi bir
gerekce gelistirmeye hizmet edecektir.

Kaynaklar:

Fabrice Mercade, Ethical dilemmas and how to address them (EUROSAI TFAE conference, Lisbon 2014)
Rushworth KIDDER “ How good people make tough choices: Resolving the dilemmas of ethical living”
Paolo Giusta: “Ethics Matters — Practical micro-ethics for civil servants of the European Union”. European Court of

Auditors, 2006.

United Nations Ethics Office; http://www.un.org/en/ethics/index.shtml;
European Commission, Practical Guide to staff Ethics and Conduct
(http://ec.europa.eu/civil_service/admin/ethic/index_en.htm)
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EK5:

MENFAAT CATISMASI ORNEKLERI

Ticari bir limandaki deniz altyap1 projesini denetlemem istenildi. Bu proje, ge¢miste 12 yil
boyunca calistigim “X” miihendislik sirketi tarafindan yerine getirilmistir. Sirketin
yOneticisi, artik gecmisteki aynmi kisi degil, ama, benim bazi eski meslektaslarim, simdi
sirkette hisse sahipleridir. Amirime, baska bir denet¢inin atamasini isterim, zira, itibarim ve
denetimimin sonucu sorgulanabilir.

Kocamin amcasi, kamu siibvansiyonlarindan yararlanan bir siit c¢iftligine sahiptir.
Gorevlerimin arasinda, bu ¢iftligi denetlemekte vardir. Kocamin bu ikinci derece akrabasiyla
hi¢ tanismamis olmama ragmen, fonlarin kullanimindaki bazi hatalar1 raporlamak zorunda
kalabilecegimden potansiyel bir aile ¢atismasinin olabilecegini sezebilmekteyim.
Amirimden, beni bu gbérevden almasini1 istiyorum.

Ben, son secimleri kazanan siyasi bir partinin aktif bir destekleyicisiyim. Yeni secilen
yOneticisinin

benimle ayni siyasi goriisii paylastigi bir kamu idaresinin denetlemem istenildi. Bir denetgi
olarak bu durumdaki ¢alismamin, siyasi inaniglarim tarafimdan siipheli hale gelebileceginin
diistintilmesini  istemem. Derhal amirimler goriistirim ve diger bir denetgiyi
gorevlendirmesini isterim.

Sayistayda gorev baglamadan hemen 6nce g¢alistigim kurumu denetlemem istenildi. Bu
gorevden alinmam i¢in amirimler goriisiirim.

Belediye Meclisine secilmem lizerine, belediye baskani tarafindan, devlet biit¢esinden kamu
kaynagi alan bir programi yonetmem i¢in davet edildim. Bu daveti geri ¢eviriyorum.

Halen, kalkinma yardimmna iliskin uluslararasi bir kurumu denetlemekten sorumlu bir
birimde calisiyorum. Bu yardimdan 6nemli miktarda pay alan bir sivil toplum kurulusunun
(NGO) yonetim kurulunda bulunmam i¢in davet edildim. Bu daveti geri ¢eviriyorum.

Kardesimin biiro asistani olarak calistig1 bir devlet kurumunu denetlemekten sorumlu bir
denetim ekibine gorevlendirildim. Onunla goriistim ve denetimde her hangi bir roliiniin
olmayacagi sonucuna vardim. Amirimi bilgilendirdim ve denetimi yaptim. Kardesimle
denetim hakkinda konugmaktan sakiniyorum.

Kiz kardesimin yonetim kurulunda baskanlik yaptigi bir devlet kurumunu denetlemekten
sorumlu bir denetim ekibine goérevlendirildim. Amirimi bilgilendirdim ve bu gorevden
alimmami istedim.

Bir devlet kurumunu denetlemekten sorumlu bir denetim ekibine gorevlendirildim. Yakin
bir arkadasim, bu kurumdaki bir departmanin yoOneticisidir. Amirimi bilgilendirdim.
Amirimle konuyu tartistik ve denetimin normalde arkadagimin yoneticisi oldugu departmant
ilgilendirmeyecegi sonucuna vardik. Denetimi yapabilirim, ama, arkadasimin denetimde rol
almasinin gerekmesi durumuna karsi dikkatliyim. Arkadagimla denetim hakkinda
konusmaktan kaginiyorum.

Milletvekillerinin seyahat masraflarin1 denetlemekten sorumlu bir denetim ekibine
gorevlendirildim. iki y1l 6nce, Sayistayda goreve baslamadan once, Mecliste seyahat
masraflarima yetki vermekten sorumluydum. Amirimi bilgilendirdim ve bu gorevden
alimmami istedim
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Bir ¢evre programinin uygulanmasint denetlemekten sorumlu bir denetim ekibine
gorevlendirildim. Sayistayda goreve baslamadan once, Cevre Bakanligi’nin bolgesel bir
departmaninda mali yetkili olarak ¢alistim. Amirimle konuyu tartistik ve denetimin
calistigim departmani ilgilendirmeyecegi

sonucuna vardik. Denetimi yapabilirim.

Devlet biitgesinden kaynak alan 6zel bir sirketi denetliyorum. Direktor, ilgimi ¢ekebilecek
bir pozisyon teklif etti. Amirimle konuyu tartistik ve sirketin denetimiyle ilgili gozlemlerimin
halihazirda yapilmis ve iletilmis olmasi, ve raporlamaya dahil olmayacagimdan dolayi, is
teklifinin denetim c¢alismami etkileme ihtimalinin olmadigi sonucuna vardik. Pozisyonu
kabul ederim.

Biiyiik bir belediyenin kamu fon programinin uygulanmasini denetliyorum. Yetkililerle
toplantiy1 neticeye baglama sirasinda, program yoéneticisi (direktoril) tarafindan belediyede
cok iyi bir ticret karsiliginda danismanlik pozisyonu teklifi aldim. Amirimle konuyu tartigtik
ve ¢alismami etkileyebilecek bir niyetin oldugu sonucuna vardik. Teklifi geri ¢eviririm.
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EK 6:

HEDIYE VE MIiSAFIRPERVERLIK iKRAMLARINI KABUL
) ] EDEBILIR MiSINiz?
BiR OZDEGERLENDIRME KONTROL LIiSTESI

1. Kurumunun kurallar1 ya da diger ilgili
mevzuat uyarinca belirli sartlarda hediye
ya da misafirperverlik ikramlarim kabul
etmek icin yetkilendirildin mi?

Hediye ya da misafirperverlik
ikramlarimin kabuliine dair hiikiimler;

v" YDK’nin Davranis Kodunda, etik
rehberlerinde ve kendi kurallarinda,
v" Kamu gorevlilerine uygulanan
personel diizenlemelerinde
bulunabilir.

2. Hediye ya da misafirperverlik
ikramlari, bu sartlara uygun mudur?

Sartlar, asagidakilere isaret edebilir:

v' Maksimum bir deger (6rnegin 50
Euro’dan daha az)

v Hediye ya da misafirperverlik
ikramlarinin yapisi, (6rnegin Nesli
Tehlike Altindaki Tiirlerin Ticaretine
Iliskin Uluslararas1 Sozlesme kapsamina
giren korunan hayvan derisi ya da
kabugundan yapilmis bir obje;
taklit/sahte bir obje; yasak ya da “uygun
olmayan” bir yere davet (kumarhane

gibi).

v Hediye ya da misafirperverlik
ikramlarini teklif eden kisi ya da kurulus
(6rnegin, denetlenen bir kurum
tarafindan ya da tedarikg¢isi ya da
YDK’nin potansiyel bir tedarikgisi
tarafindan teklif edilen hediye ya da
misafirperverlik ikramz).

v' Kurallarla tanimlanmis diger sartlar

3. Hediye vya da misafirperverlik
ikramlarimm1 kabul edersen, rahatsizhk
hissedecek misin, etki altinda Kkalacak
misin ya da gereksiz yere farkh bir tutum
ya da goriis benimsemeye yonelecek
misin?

Dikkate alinacak unsurlar:

v' Hediye ya da misafirperverlik ikramu,
kurallarda tarif edilen sartlara uymakta
mudir, orantili ve uygun mudur?

v' Hediye ya da misafirperverlik ikram
teklifleri, sik sik tekrarlanityor mu?
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v' Gergek ya da algiya dayali ya da
potansiyel bir menfaat catigmasi var
midir?

4. Hediye vya da misafirperverlik
ikramlarim1 kabul ettigimi bildiklerinde
diger insanlar nasil tepki vereceklerdir?

Digerlerinin tepkilerini degerlendirmek
icin asagidakileri dikkate alin:

v' Standardi siz olusturuyorsunuz- Herkesin
ayni durumda ayni sekilde davranmasini
istiyorsunuz.

v Kendinizi kararimmizdan etkilenenlerin
yerine koyunuz.

v' Hediye ya da misafirperverlik ikramini
kabul etmek, her durumda, YDK’nin
menfaatlerine  zarar  verici  olarak
goriilebilir.

5. Diger insanlara damnis.

Herhangi bir siiphe durumunda, amirlerinize,
meslektaglariniza ya da YDK’nin etk
danismanlarina danismakta tereddiit
gdstermeyin.

6. Bilgiyi acikca goster; kabul edilen ya da
reddedilen hediye ya da misafirperverlik
ikramlarini beyan et.

Amirlerinizi bilgilendiriniz ve hediye ya da
misafirperverlik ikramlarini beyan etme ve
kaydetmeye dair YDK’nmin kurallarini
izleyiniz. Bu, kabul edilsin ya da edilmesin
teklif edilen hediye ya da misafirperverlik
ikramyla ilgilidir.
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DENETIM VE ETIK CALISMA GUCUNE

Portekiz (Baskan)
Almanya
Arnavutluk
Avrupa Sayistayi
Cek Cumhuriyeti
Finlandiya
Fransa

Hollanda
Hirvatistan
Ingiltere

Ispanya

Israil

Italya
Makedonya
Macaristan
Malta

Moldova
Montenegro
Polonya
Romanya

Rusya Federasyonu
Sirbistan
Tiirkiye

Katilan Uye Sayistaylar
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